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PagoPA
sistema di pagamento telematico della pubblica amministrazione

Europa 2020 e l’Agenda Digitale 

 Europa 2020 - Per stimolare la crescita e l'occupazione l'Europa ha individuato degliobiettivi da raggiungere entro il 2020.
 l’Agenda Digitale Europea è una delle sette iniziative prioritarie nell’ambito della Crescita Intelligente.
 l’Agenzia per l’Italia Digitale ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettividell’Agenda Digitale Italiana in coerenza con l’Agenda digitale Europea.
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Linee strategiche per lo sviluppo digitale della PA
 Interventi sulle infrastrutture di comunicazioni con l’estensione capillare della rete eattuazione del piano per la diffusione della banda ultralarga VSDL.

 Obiettivo 85% della popolazione con servizi di rete ultraveloci, del 50% dellapopolazione connessa con servizi a più di 100 Mbps e portare il 100% dellapopolazione ad almeno 30 Mbps. 2,2 miliardi di euro sulle risorse periodo 2014-2020
 L’interconnessione tra tutte le pubbliche amministrazioni e tra le pubblicheamministrazioni e i cittadini attraverso la definizione di standard di sicurezza eperformance comuni;

Rete: SPC Sistema Pubblico di Comunicazione RIPA Rete Internazionale della PA
Interoperabilità: Porte di Dominio, Creazione di nodi nazionali per la standardizzazionedel flusso delle informazioni come Nodo PagoPA per i pagamenti verso la PA e lo SDIsistema d’interscambio per la fatturazione elettronica.

Linee strategiche per lo sviluppo digitale della PA
 L’individuazione di caratteristiche certe e sicure per gli strumenti di accesso ai servizi erogati in rete;

L’Anagrafica Nazionale Unica della Popolazione Residente ANPR 2016 e il Sistema Pubblico per la Gestione dell’Identità Digitale SPID 2017.
 La definizione di un modello comune per la creazione dei siti e dei portali che erogano servizi on line; 

Modelli di riferimento definiti per: la trasparenza amministrativa, la comunicazione Internet della PA verso il cittadino e imprese, la standardizzazione delle interfacce grafiche dei servizi on line.
 La garanzia della interoperabilità dei fornitori dei servizi on line e PA. 

Dati della PA in formati aperti d’interscambio Open Data e definizione delle regole di condivisione delle informazioni in un contesto distribuito di rete Cooperazione Applicativa.
 Implementazione intelligente delle tecnologie al fine di migliorare la vita dei cittadini.

SmartCity: Per la realizzazione delle "città intelligenti" la comunità Europea, ha previsto una spesatotale che si aggira tra i 10 ed i 12 miliardi di euro in un arco di tempo che si estende fino al 2020.
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La normativa - Linee Guida del Codice Amministrazione Digitale (  art. 5 CAD )

Tutti gli Enti Pubblici e volontariamente i Gestori di 
Pubblici  Servizi hanno l'obbligo di  accettare i 
pagamenti ad essi spettanti, mediante la forma 
elettronica
La PA ha obbligo di adesione al Nodo dei 
pagamenti SPC - Sistema Pubblico di Connettività -
entro il 31 dicembre 2015 
La PA ha obbligo di avviare il servizio in modo 
autonomo o tramite un Facilitatore Tecnologico –
entro il 31 dicembre 2016

In data 7 febbraio 2014  pubblicate in 
Gazzetta Ufficiale le Linee Guida 

del Codice Amministrazione 
Digitale (  art. 5 CAD )  le quali

delineano le attività che le Pubbliche 
Amministrazioni ed i Gestori di 

Pubblici Servizi devono mettere in 
atto per consentire agli utenti 

l’esecuzione di pagamenti diretti in 
favore  della stessa Pubblica 

Amministrazione.

Portale Pagamenti
 Il sistema di pagamenti elettronici pagoPA consente a cittadini e imprese di effettuare qualsiasi pagamento verso le pubbliche amministrazioni e i gestori di servizi di pubblica utilità in modalità elettronica.
Il sistema permette a cittadini e imprese di:
 scegliere il prestatore del servizio di pagamento (PSP); (soggetti bancari e non)
 scegliere tra più strumenti di pagamento; ( Bollettino postale,  Carte di credito  Altri strumenti  elettronici  (es: CBILL e MyBank)
 scegliere il canale tecnologico di pagamento preferito; (ATM, Web / Online , Home Banking e Mobile,  Sportello bancario)
 conoscere preventivamente i costi massimi dell’operazione da effettuare;
 avere garanzia della correttezza dell’importo da pagare;
 ottenere immediatamente una ricevuta con valore liberatorio.
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Portale Pagamenti

Il sistema permette alle PA di:
 velocizzare la riscossione degli incassi, ottenendone l’esito in tempo reale e potendo effettuare la relativa riconciliazione in modo certo e automatico;
 ridurre i costi e ottimizzare i tempi di sviluppo delle nuove applicazioni online;
 eliminare la necessità di stipulare specifici accordi con i prestatori di servizi di riscossione.
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Tipi di Pagamento

Processo di pagamento attivato presso l’Ente Creditore
- Processo di pagamento con esecuzione immediata
- Processo di pagamento con esecuzione differita

Processo di pagamento attivato presso PSP

Processo di pagamento con esecuzione immediata
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Processo di pagamento con esecuzione differita
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Processo di pagamento attivato presso PSP

Bonifico SEPA o SCT (Sepa Credit Transfer)

Autenticazione e Sicurezza
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Ri

Autenticazione e Sicurezza

Registrazione

Riconoscimento

Accesso

Le modalità di esercizio del sistema
Sono previste tre modalità di esercizio per la gestione del singolo tributo da parte del portale dei pagamenti della Città Metropolitana di Roma Capitale:

- Modalità ‘Pagamento Spontaneo’ (anonimo e autenticato) 2016
- Modalità ‘Flusso’ (autenticato) 2017
- Modalità ‘Cooperazione Applicativa’
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Riconciliazione dei pagamenti

Il ciclo di vita del pagamento
La riconciliazione in modalità singola
La riconciliazione in modalità multipla
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Il ciclo di vita del pagamento

Riconciliazione in modalità singola
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Riconciliazione in modalità multipla

L’Adesione al Nodo Metropolitano

L’Iter Amministrativo
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0. Delibera Consiglio Metropolitano di approvazione del Progetto e dello schema di Convenzione con i Comuni 
1. Atto formale del Comune di approvazione dello schema di convenzione con Città Metropolitana

2. Comunicazione del Comune ad AgID di adesione al Nodo PagoPA con CM come Intermediario Tecnologico (nuova adesione/addendum) e nomina Referente dei Pagamenti
3. Sottoscrizione della Convenzione Comune – Città Metropolitana 

4. Compilazione modulistica informativa comunale per attivazione del servizio (CM+AgID) 

L’Iter Amministrativo


